ЗВІТ
відділу «Центр надання адміністративних послуг»
виконавчого комітету Глобинської міської ради
за 2024 рік

З 01.01 по 31.12.2024 року працівниками відділу прийнято, опрацьовано та передано на розгляд 29066 звернень ( в тому числі самостійно відділом ЦНАП безпосередньо надано 7700 послуг). За минулий рік ця цифра складала 23724 . Зростання відбулось зокрема за рахунок збільшення жителів громади переміщеними особами, котрі звертаються за всіма соціальними послугами; запровадження нових послуг (зокрема «Оновлення персональних даних призовників, військовозобов’язаних та резервістів», «Внесення до Реєстру осіб, які мають право на пільги, відомостей про пільговика, про членів сім’ї чи опікуна пільговика, на яких поширюється пільга» , «Подання заяв на отримання компенсації для відновлення окремих категорій об’єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації, з використанням електронної публічної послуги «єВідновлення» та інших соціальних послуг); масового звернення за призначенням субсидій та актуалізації даних військовозобов’язаних.
Робота відділу спрямована на відвідувачів – суб’єктів отримання адміністративних послуг. Адміністратори надають консультації, приймають заяви та документи до них, при цьому виготовляють необхідні копії документів,  повідомляють про результат виконання звернень, видають їх результати, а за наявності підстав складають протоколи, розглядають справи про адміністративне правопорушення, при необхідності виїжджають за місцем проживання заявників, працюють в десяти програмних комплексах, спілкуються із суб’єктами надання послуг, адміністратори є взаємозамінними (крім послуг: витяг із ДЗК, обмін водійського посвідчення). Крім того складаються щомісячно графіки, табелі, звіти, інформації, постійно підтримуємо в робочому стані комп’ютерну техніку. Відділом обслуговується населення громади, а з послуг, що є екстериторіальними - район, інші райони та особи, що мають статус ВПО.
 В минулому році  відділ, як і вся громада, працював у напруженому темпі через військовий стан у країні, часті повітряні тривоги, перебої в постачанні електроенергії, інтернету. Зважаючи на ці обставини  кількість прийнятих заяв не зменшилась, а зросла майже на 5,3 тис. і склала за рік 29066. Робота в цифрах:
за напрямками послуг:
	Містобудування та архітектура
	103

	Реєстрація місця проживання
	6066

	Соціальна сфера
	4600

	Виписки, довідки, витяги, копії рішень
	4844

	Земельні питання
	4197

	Паспортні питання
	38

	Квартирний облік
	12

	Благоустрій
	177

	Реєстраційні послуги
	9029

	Всього зареєстровано звернень
	29066







за статусом виконання:
	Всього зареєстровано звернень
	29066

	Видано
	26449

	Надано послуг
	27676

	Відмовлено
	250

	Знято з розгляду
	64

	Роз’яснено
	682

	Зупинено
	0






Працівники відділу постійно консультують старост старостинських округів, допомагають їм у роботі щодо оформлення документів для отримання адміністративних послуг. 
Перелік послуг постійно розширюється, тому адміністраторам паралельно доводиться вивчати їх на вебінарах, самостійно опрацьовувати відповідне законодавство. Протягом року брали участь у різноманітних онлайн та офлайн навчаннях.
Адміністратори допомагають проводити оплату адміністративних зборів за послуги через POS-термінал (безготівковий розрахунок), платіжний термінал з використанням готівки. 
Підключено та освоєно роботу в програмі «Центральний банк осіб з інвалідністю».
Для покращення технічного оснащення ЦНАП ТА ВРМ закуплено бензинові генератори.
За надання адміністративних послуг у 2024 році до місцевого бюджету надійшло 14103889,82 грн., до державного – 193276,00 грн.

За напрямками послуг	Містобудування та архітектура	Реєстрація місця проживання	Соціальна сфера	Виписки, довідки, витяги, копії рішень	Земельні питання	Паспортні питання	Квартирний облік	Благоустрій	Реєстраційні послуги	103	6066	4600	4844	4197	38	12	177	9029	


За статусом викнання	Видано	Надано послуг	Відмовлено	Знято з розгляду	Роз’яснено	Зупинено	26449	27676	250	64	682	0	

