Відділ ЦНАП виконавчого комітету Глобинської міської ради – 2023рік
З 01.01 по 31.12.2023 року працівниками відділу прийнято, опрацьовано та передано на розгляд 23724 звернень ( в тому числі самостійно відділом ЦНАП безпосередньо надано 4947 послуг). За минулий рік ця цифра складала 19849 . Зростання відбулось зокрема за рахунок збільшення жителів громади переміщеними особами, котрі звертаються за всіма соціальними послугами, запровадження нових послуг (зокрема «Обмін посвідчення водія», «Надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів» та інших соціальних послуг), масового звернення за призначенням субсидій.
Робота відділу спрямована на відвідувачів – суб’єктів отримання адміністративних послуг. Адміністратори надають консультації, приймають заяви та документи до них, при цьому виготовляють необхідні копії документів,  повідомляють про результат виконання звернень, видають їх результати, а за наявності підстав складають протоколи, розглядають справи про адміністративне правопорушення, при необхідності виїжджають за місцем проживання заявників, працюють в 8 програмах, спілкуються із суб’єктами надання послуг, адміністратори є взаємозамінними ( крім однієї послуги – витяг із ДЗК). Крім того складаються щомісячно графіки, табелі, звіти, інформації, постійно підтримуємо в робочому стані комп’ютерну техніку. Відділом обслуговується населення громади, а з послуг, що є екстериторіальними - район, інші райони та особи, що мають статус ВПО.
 В минулому році  відділ, як і вся громада, працював у напруженому темпі через військовий стан у країні, часті повітряні тривоги, перебої постачанні електроенергії, інтернету. Зважаючи на ці обставини  кількість прийнятих заяв не зменшилась, а зросла майже на 4 тис. і склала за рік 23724. Робота в цифрах:
за напрямками послуг:
	Містобудування та архітектура
	110

	Реєстрація місця проживання
	4944

	Соціальна сфера
	4408

	Виписки, довідки, витяги, копії рішень
	2306

	Земельні питання
	5192

	Паспортні питання
	125

	Квартирний облік
	4

	Благоустрій
	127

	Реєстраційні послуги
	6508

	Всього зареєстровано звернень
	23724



за статусом виконання:
	Всього зареєстровано звернень
	23724

	Видано
	21022

	Надано послуг
	22699

	Відмовлено
	229

	Знято з розгляду
	47

	Роз’яснено
	604

	Зупинено
	0



Працівники відділу постійно консультують старост старостинських округів, допомагають їм у роботі щодо оформлення документів для отримання адміністративних послуг. 
Перелік послуг постійно розширюється, тому адміністраторам паралельно доводиться вивчати їх на вебінрах, самостійно опрацьовувати відповідне законодавство. Протягом року брали участь у різноманітних онлайн навчаннях.
  Адміністратори допомагають проводити оплату адміністративних зборів за послуги через POS-термінал (безготівковий розрахунок), платіжний термінал з використанням готівки. Проведена робота щодо встановлення РОS-терміналів, зв’язаних з програмою еЦНАП Сloud як в головному офісі, так і на віддаленому робочому місті в с. В.Кринки.
Підключено та освоєно роботу в програмі «Єдина інформаційна система соціальної сфери» (ЄІССС), НАІС Головного сервісного центру МВС України, на віддаленому робочому місці запроваджено послугу «єМалятко» з використанням застосунку Дія, отримали доступ на веб-портал Пенсійного Фонду України.
Для покращення технічного оснащення ВРМ закуплено системні блоки та монітори.
Протягом року неодноразово ділились досвідом з делегаціями з інших регіонів. Відвідували відділ і керівники області, залишили позитивні відгуки.
За надання адміністративних послуг у 2023 році до місцевого бюджету надійшло 826387, 20 грн.


