
 

 

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

 
НАДАННЯ ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ ГРОМАДЯНАМ 

ГЛОБИНСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ У ЗВ’ЯЗКУ ЗІ СКЛАДНИМИ 

ЖИТТЄВИМИ ОБСТАВИНАМИ 

 

Виконавчий комітет Глобинської міської ради 
 

Інформація про відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого 

комітету Глобинської міської ради 

1 Місцезнаходження   39000, Полтавська область, 

м.Глобине, вул.Травнева, 4  

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - 8.00 - 16.00  

Вівторок 8.00 – 20.00  

Субота 8.00 – 12.00  

Без перерви на обід. Вихідний день – неділя. 

3 Телефон / факс, 

електронна  адреса, 

офіційний веб-сайт  

Телефон - (05365) 24-7-07 

Електронна адреса - cnap@globynska-gromada.gov.ua 

Офіційний сайт: https://cnap.globynska-gromada.gov.ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

5 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Програма соціального захисту населення Глобинської 

міської територіальної громади на 2026-2030 роки 27.11.2025 

року № 1065 (зі змінами) 

Положення про комісію по розгляду питань щодо надання 

одноразової адресної грошової допомоги громадянам 

Глобинської міської територіальної громади, затверджене 

рішенням Глобинської міської ради від 22.12.2025 року 

№1190 (зі змінами) 

Умови отримання адміністративної послуги 

6 Підстава для одержання 

адміністративної послуги  

 Складні життєві обставини 

7 Перелік необхідних 

документів 

Основний перелік документів: 

- заява про надання допомоги; 

- копія паспорта громадянина України або ID-картки 

заявника; 

- витяг з Реєстру територіальної громади; 

- копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штампу у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номеру через свої релігійні або інші 

переконання; 

- довідка про склад сім’ї; 

- документ, що посвідчує складні життєві обставини; 

- акт обстеження матеріально-побутових умов 

проживання; 

- відкритий у відділенні банку картковий чи інший 

рахунок; 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 
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переміщеної особи з реєстрацією на території громади (за 

потреби).  

 

При умові подання заяви членами сім’ї громадянина, який 

потребує грошової допомоги додатково додаються копія 

паспорта громадянина України або копія ID-картки, 

витяг з Реєстру територіальної громади, копія довідки 

про присвоєння ідентифікаційного номеру та документи, 

що підтверджують родинні стосунки. 

 

В залежності від обставин, крім основних документів 

додаються: 

- копія акта про пожежу, складеного територіальним 

органом Державної служби України з надзвичайних 

ситуацій або іншого документа, що підтверджує факт 

виникнення надзвичайної ситуації, небезпечної події, 

стихійного лиха тощо; 

- копія документа, що підтверджує право власності на 

житло тощо; 

- копія виписки із медичної карти стаціонарного хворого 

(форма №027/о) або висновка лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я про проходження 

лікування протягом останніх шести місяців тощо. 

 

Одноразова грошова допомога на поховання  особи, яка 

недосягла пенсійного віку та на момент смерті не 

працювала, не перебувала на службі, не перебувала на 

обліку громадян, зареєстрованих у державній службі 

зайнятості як така, що шукає роботу, і безробітна, особи, 

яка мала право на призначення пенсії або державної 

соціальної допомоги відповідно до Закону України "Про 

державну соціальну  допомогу особам, які не мають 

права на пенсію та інвалідам", але за життя таким правом 

не скористалася та інші особи відповідно до Постанови 

Кабінету Міністрів України №99 від 31.01.2007 року 

«Про затвердження Порядку надання допомоги на 

поховання деяких категорій осіб виконавцю 

волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого» надається на підставі: 

- заяви про надання допомоги; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки 

заявника, що посвідчує особу виконавця волевиявлення 

померлого або особи, яка зобов’язалася поховати 

померлого; 

- витягу з Реєстру територіальної громади; 

копії довідки про присвоєння ідентифікаційного номера; 

- відкритого у відділенні банку карткового чи іншого 

рахунку; 

- копії свідоцтва про смерть; 

- оригіналу витягу з Державного реєстру актів цивільного 

стану громадян про смерть для отримання допомоги на 

поховання; 

- копії трудової книжки померлого (при наявності). 
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Допомога на поховання надається протягом шести місяців 

після смерті особи у розмірі встановленому на день 

смерті. 

 

Одноразова грошова допомога внутрішньо 

переміщеним особам на придбання твердого пічного 

палива надається на підставі: 

- заяви про надання допомоги; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи з реєстрацією на території громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штамп у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номеру через свої релігійні або інші 

переконання; 

- інформації про реквізити карткового рахунку у 

банківській установі; 

- довідки про те, що будинок до мережі газопостачання не 

підключений; 

- довідки про місце фактичного проживання громадянина 

у житловому приміщенні/будинку склад; 

- акта обстеження матеріально-побутових умов сім’ї. 

 

Одноразова грошова допомога військовослужбовцям, 

мобілізованим військовослужбовцям відповідно до 

Указу Президента України після повномасштабного 

вторгнення російської федерації 24 лютого 2022 року 

та приймають участь у бойових діях, членам їх сімей, 

сім’ям загиблих, померлих, зниклих безвісті та, які 

знаходяться в полоні, звільненим 

військовослужбовцям, які отримали поранення 

(контузії, травми або каліцтво) або захворювання під 

час участі у здійсненні заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку із збройною 

агресією проти України надається на підставі: 

- заяви про надання допомоги від військовослужбовця або 

дружини/чоловіка, або одного з батьків, або повнолітніх 

дітей; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- витягу з Реєстру територіальної громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штамп у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номеру через свої релігійні або інші 

переконання; 

- копії довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи з реєстрацією на території громади (за 

потреби); 

- копії свідоцтва про шлюб / свідоцтва про народження (за 

потреби); 

- копії довідки з підрозділу територіального центру 
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комплектування та соціальної підтримки (військової 

частини), про те, що військовослужбовець є дійсно 

мобілізованим відповідно до указу Президента України 

або копії довідки з військової частини щодо 

проходження військової служби під час 

повномасштабного вторгнення російської федерації після 

24 лютого 2022 року, або інші підтверджуючі документи 

про проходження військової служби (дата видачі довідки 

терміном не більше шести місяців); 

- копії довідки, сповіщення, або іншого документа в якому 

зазначено, що військовослужбовець знаходиться в 

полоні, зник безвісті, загинув (помер); 

- інформації про реквізити карткового рахунку у 

банківській установі; 

- копії довідки з лікарні або військового шпиталю, в разі 

лікування (поранення) протягом останніх шести місяців 

тощо; 

- копії свідоцтва про смерть, в разі загибелі (смерті) 

військовослужбовця;  

- транспортної накладної (за потреби); 

- довідки з попереднього місця проживання про 

отримання/не отримання допомоги з лютого 2022 року як 

військовослужбовцю, Захиснику та Захисниці України, в 

тому числі на лікування (стосується жителів громади, 

реєстрація яких здійснена на території Глобинської 

міської територіальної громади після 24 лютого 2022 

року); 

- інших підтверджуючих документів. 

 

Одноразова грошова допомога звільненим 

військовослужбовцям, які отримали поранення 

(контузії, травми або каліцтво) або захворювання під 

час участі у здійсненні заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку із збройною 

агресією проти України (далі - ветеран війни) для 

проходження лікування, реабілітації надається на 

підставі: 

- заяви про надання допомоги від ветерана війни або 

дружини/чоловіка, або одного з батьків, або повнолітніх 

дітей; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- витягу із Реєстру територіальної громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штамп у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номера через свої релігійні або інші 

переконання; 

- копії медичної довідки закладу охорони здоров’я за 

формою №027/о про проходження лікування протягом 

останніх шести місяців тощо; 

- копії витягу з наказу військової частини про звільнення 

військовослужбовця у запас за станом здоров’я тощо; 
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- копії свідоцтва про шлюб / свідоцтва про народження. 

 

Одноразова грошова допомога Захисникам та 

Захисницям України, звільненим 

військовослужбовцям, які отримали поранення 

(контузії, травми або каліцтво) або захворювання під 

час участі у здійсненні заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку із збройною 

агресією проти України та  членам їх сімей, сім’ям 

загиблих, померлих, зниклих безвісті та, які 

знаходяться в полоні військовослужбовців на 

придбання твердого пічного палива  надається на 

підставі: 

- заяви про надання допомоги; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- витягу з Реєстру територіальної громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штамп у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номеру через свої релігійні або інші 

переконання; 

- копії свідоцтва про шлюб / свідоцтва про народження; 

- копії довідки з підрозділу територіального центру 

комплектування та соціальної підтримки (військової 

частини), про те, що військовослужбовець є дійсно 

мобілізованим відповідно до указу Президента України 

або копії довідки з військової частини щодо 

проходження військової служби під час 

повномасштабного вторгнення російської федерації 

після 24 лютого 2022 року; 

- копії довідки, сповіщення, або іншого документа в 

якому зазначено, що військовослужбовець знаходиться в 

полоні (зниклий безвісті), загинув, помер; 

- копії витягу з наказу військової частини про звільнення 

військовослужбовця у запас за станом здоров’я тощо; 

- інформації про реквізити карткового рахунку у 

банківській установі; 

- копії свідоцтва про смерть, в разі загибелі (смерті) 

військовослужбовця; 

- копії посвідчення члена сім'ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України;  

- довідки про те, що будинок до мережі газопостачання не 

підключений; 

- довідки про склад сім’ї; 

- акта обстеження матеріально-побутових умов сім’ї. 

 

Одноразова грошова допомога сім’ям загиблих 

(померлих) цивільних осіб та постраждалим 

цивільним особам внаслідок бомбардувань, 

авіаударів, збройних нападів та інших ушкоджень у 

період дії правового режиму воєнного стану в Україні 

надається на підставі: 
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- заяви про надання допомоги від постраждалої цивільної 

особи або дружини/чоловіка, або одного з батьків, або 

повнолітніх дітей (від особи, яка пов’язана родинними 

стосунками та здійснила поховання загиблої (померлої) 

цивільної особи); 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- витягу із Реєстру територіальної громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

податків або довідки (штамп у паспорті) органів 

державної податкової служби про відмову від 

ідентифікаційного номера через свої релігійні або інші 

переконання; 

- копії виписки із медичної карти стаціонарного хворого 

(форма №027/о) або висновка лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я тощо; 

- копії свідоцтва про смерть загиблого (померлого); 

- копії лікарського свідоцтва про смерть (форма 106/о); 

- копії підтверджуючих документів про факт виникнення 

надзвичайної ситуації внаслідок бомбардувань, 

авіаударів, збройних нападів та інших ушкоджень у 

період дії правового режиму воєнного стану в Україні, 

складені територіальним органом Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій, органами місцевого 

самоврядування або іншими уповноваженими органами; 

- копії свідоцтва про народження загиблої (померлої) 

цивільної особи – для виплати одноразової грошової 

допомоги батькам загиблого (померлого) (за потреби); 

- копії свідоцтва про народження дитини загиблої 

(померлої) цивільної особи – для виплати одноразової 

грошової допомоги дитині загиблого (померлого) (за 

потреби); 

- копії свідоцтва про шлюб – для виплати одноразової 

грошової допомоги дружині (чоловіку) (за потреби); 

- інформації про реквізити карткового рахунку у 

банківській установі. 

 

Одноразова грошова допомога особам, житлові 

будинки (квартири) яких зруйновано (пошкоджено) 

внаслідок бомбардувань, авіаударів, збройних 

нападів та інших ушкоджень у період дії правового 

режиму воєнного стану в Україні надається на 

підставі: 

- заяви особи, житлове приміщення якої зруйновано 

(пошкоджено) внаслідок бомбардувань, авіаударів, 

збройних нападів та інших ушкоджень у період дії 

правового режиму воєнного стану в Україні; 

- копії паспорта громадянина України або ID-картки; 

- витягу із Реєстру територіальної громади; 

- копії реєстраційного номера облікової картки платника 

або довідки (штамп у паспорті) органів державної 

податкової служби про відмову від ідентифікаційного 

номера через свої релігійні або інші переконання; 

- копії документа, що підтверджує право власності на 
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житлове приміщення тощо; 

- копії підтверджуючих документів про факт виникнення 

надзвичайної ситуації внаслідок бомбардувань, 

авіаударів, збройних нападів та інших ушкоджень у 

період дії правового режиму воєнного стану в Україні, 

складені територіальним органом Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій тощо; 

- інформації про реквізити карткового рахунку у 

банківській установі. 

8 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги  

Заявник (члени сім’ї) особисто подає копії документів та 

надає оригінали для огляду. 

9 Платність 

(безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

10 Строк надання 

адміністративної послуги 

30 днів  

11 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної послуги 

- повторного звернення;  

- неповного пакету документів; 

- за відсутності документів, які підтверджують обставини 

для набуття права на отримання одноразової адресної 

грошової допомоги; 

- смерті заявника; 

- відсутності бюджетних асигнувань; 

- отримання адресної грошової допомоги за попереднім 

місцем проживання; 

- невідповідності поданих заявником підтверджуючих 

документів Положенню про комісію по розгляду питань 

щодо надання одноразової адресної грошової допомоги 

громадянам Глобинської міської територіальної громади.  
12 Результат надання 

адміністративної послуги 

Надання одноразової адресної грошової допомоги на 

відкритий у відділенні банку картковий чи інший рахунок 

13 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Інформування заявника про прийняте рішення 

14 Примітка Одноразова адресна грошова допомога надається один раз 

на рік громадянам, які зареєстровані та постійно 

проживають на території Глобинської міської 

територіальної громади 

 


