Відділ ЦНАП виконавчого комітету Глобинської міської ради – 2021рік
Робота нашого відділу спрямована на відвідувачів – суб’єктів отримання адміністративних послуг. Адміністратори надають консультації, приймають заяви та документи до них, при цьому виготовляють необхідні копії документів,  повідомляють про результат виконання звернень, видають їх результати, а за наявності підстав складають протоколи, розглядають справи про адміністративне правопорушення, при необхідності виїздять за місцем проживання заявників, працюють в 7 програмах, спілкуються із суб’єктами надання послуг, адміністратори є взаємозамінними ( крім однієї послуги – витяг із ДЗК). Крім того складаються щомісячно графіки, табелі, звіти, інформації, постійно підтримуємо в робочому стані комп’ютерну техніку. Відділом обслуговується населення громади, а з послуг, що є екстериторіальними - район, інші райони.
 В минулому році наш відділ працював у напруженому темпі позаяк громада збільшилась  територіально та населення її зросло майже удвічі. Про це свідчить кількість прийнятих заяв: 37045 проти 19836 у 2020 році. Робота в цифрах та графіці.
за напрямками послуг:

	Містобудування та архітектура
	81

	Реєстрація місця проживання
	5833

	Соціальна сфера
	4615

	Виписки, довідки, витяги, копії рішень
	4293

	Земельні питання
	12937

	Паспортні питання
	519

	Квартирний облік
	13

	Благоустрій
	208

	Реєстраційні послуги
	8546

	Всього надано послуг
	37045
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за статусом виконання:

	Всього видано
	31834

	Надано
	36112

	Відмовлено
	636

	Знято з розгляду
	111

	Роз’яснено
	672

	Зупинено
	2

	Зареєстровано
	37045
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Незважаючи на діючий карантин, постійно вівся прийом громадян з дотриманням санітарних вимог.
Працівники відділу постійно консультують старост сіл, що доєдналися, допомагають їм у роботі щодо адмінпослуг. Перелік послуг постійно розширюється, тому адміністраторам паралельно доводиться вивчати їх на вебінарах, самостійно опрацьовувати відповідне законодавство.
Адміністратори допомагають проводити оплату адміністративних зборів за послуги. Для зручності відвідувачів крім існуючого POS-терміналу (безготівковий розрахунок), встановили в минулому році платіжний термінал з використанням готівки, через який можна проводити і комунальні платежі, поповнювати рахунки,  рахунки на телефони та інше. При оплаті через термінали знімається значно менша сума комісійних банку.
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Для зручності громадян віддалених населених пунктів громади було створено віддалене робоче місце ЦНАП в с. Великі Кринки. Облаштовано його в приміщенні відповідного старостату. З метою  повноцінної роботи  в період відпустки та іншої законної відсутності працівника, прийнято два адміністратори, які успішно пройшли стажування у відділі та навчання роботі в державних реєстрах. Підключено інтернет, встановлено необхідні програми, кондиціонер, платіжний термінал, придбано меблі, лампу для кварцування, облаштовано дитячий куточок.
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